**POLITYKA PRYWATNOSCI

FLUXO ENERGY **

Niniejsza Polityka Prywatno$ci wyjasnia, w jaki sposob firma FLUXO ENERGY gromadzi,
wykorzystuje, przechowuje i chroni dane osobowe uzytkownikéw odwiedzajacych strone
internetowa lub korzystajacych z ustug oferowanych przez firme.

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

FLUXO ENERGY
NIP: 47 512 962

? Adres siedziby:
Dolezalova 15
Ruzinov, Stowacja

“ Kontakt e-mail: suport-fe@fluxoenergy.eu
% Telefon: +42 123 332 95 63

Administrator odpowiada za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w szczeg6lnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

2. Zakres gromadzonych danych osobowych

FLUXO ENERGY moze przetwarzaé nastgpujace dane osobowe:

imie¢ i nazwisko,

adres e-mail, numer telefonu,

dane adresowe (np. miejsce realizacji ustugi),

dane firmy (jesli dotyczy),

numery seryjne urzadzen w celu obstugi gwarancyjnej,

tre$¢ zapytan przesylanych za posrednictwem formularzy kontaktowych,
dane techniczne, w tym adres IP, typ przegladarki, pliki cookies.

FLUXO ENERGY nie przetwarza szczegélnych kategorii danych osobowych (danych
wrazliwych), chyba ze uzytkownik przekaze je dobrowolnie i $wiadomie.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:



e udzielania odpowiedzi na zapytania i prowadzenia korespondenc;ji,

o realizacji uméw oraz §wiadczenia ustug,

e obslugi gwarancji i serwisu,

e poprawy funkcjonowania strony internetowe;j,

o realizacji obowigzkow prawnych ciagzacych na Administratorze,

o marketingu wlasnych produktow i ustug — wylacznie na podstawie zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:
e art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda),
e art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy),
e art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny),

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

FLUXO ENERGY nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim w
celach marketingowych.

4. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujacym z Administratorem,
takim jak:

o firmy instalacyjne i serwisowe,
e podmioty IT i hostingowe,

e instytucje finansowe lub ubezpieczeniowe (jesli dotyczy),
e organy publiczne — w zakresie wymaganym przepisami prawa.

5. Pliki cookies i narzedzia analityczne

Strona internetowa FLUXO ENERGY wykorzystuje pliki cookies w celu:
o prawidlowego dzialania strony,
o analizy statystycznej ruchu,

e poprawy jako$ci ushug.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce
internetowe;.

6. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed ich utrata, nieuprawnionym dostepem lub ujawnieniem.



7. Przekazywanie danych poza UE

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na serwerach zlokalizowanych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. W takich przypadkach Administrator zapewnia odpowiedni
poziom ochrony danych zgodnie z RODO, w tym poprzez stosowanie standardowych klauzul
umownych.

8. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do:

dostepu do danych,

ich sprostowania,

usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem:
“support-fe@fluxoenergy.eu

9. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych
zostaly zebrane, a nastgpnie przez czas wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi,
ksiggowymi lub gwarancyjnymi).

10. Zmiany Polityki Prywatnosci

FLUXO ENERGY zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci. Aktualna wersja dokumentu bedzie kazdorazowo publikowana na stronie
internetowe;.



